Comité Europeo de Normalización del Hierro y el Acero

European   Committee   for Iron and Steel Standardization

Comité   Européen   de   Normalisation  du Fer  et  de  l'Acier

Europäisches    Komitee    für   Eisen-   und    Stahlnormung




Encuesta internacional sobre normas europeas de aceros
Este cuestionario ha sido elaborado por ECISS, Comité Europeo de Normalización del Hierro y el Acero. ECISS es el organismo responsable de elaborar y mantener las normas europeas EN sobre aceros. Los usuarios de estas normas se encuentran principalmente en el sector siderúrgico y de la construcción.

Con esta encuesta ECISS pretende obtener información para mejorar sus procedimientos y la calidad de las normas.  La encuesta será difundida en cada país por su organismo nacional de normalización.
 
Para más información sobre esta encuesta o sus objetivos, rogamos contacten con CALIDAD SIDERÚRGICA, Secretaría de AENOR para la normalización siderúrgica en España (AEN/CTN 36 Siderurgia).

Las contestaciones a la encuesta se enviarán a buzon@calsider.com antes del 15 de octubre de 2007.

Le agradecemos que dedique unos minutos de su tiempo (+/- 10 minutos) a contestar la encuesta. Los resultados se enviarán a todos los participantes.

 FORMCHECKBOX 

Marque aquí si desea ser contactado en relación con esta encuesta.


1.  
Indique su cargo o responsabilidades dentro de su empresa u organización.

País:
      
Empresa / Organización:  
       
Actividad principal:
· Consumidor de acero: 
 FORMCHECKBOX 



· Fabricante de acero: 
 FORMCHECKBOX 




· Otros:      


Cargo:       
Correo electrónico:  
       
Producción o consumo anual de acero (si aplicable):         (miles de toneladas)
2.
Su empresa / organización:
 (a) ¿Es miembro de alguna asociación sectorial?
 FORMDROPDOWN 
 
Nombre de la asociación (si aplicable):      


 (b) ¿Representa esta asociación sectorial a su empresa / organización en los comités de normalización del acero?
 FORMDROPDOWN 

3.
¿Cuál de los  siguientes documentos utiliza en sus actividades relacionadas con el hierro y el acero? (marque las casillas aplicables indicando si fuera posible los porcentajes)
1)  FORMCHECKBOX 

     %
Normas EN (p.e. UNE EN, BS EN, NEN EN, DIN EN…)
2)  FORMCHECKBOX 

     %
Normas ISO/IEC
3)  FORMCHECKBOX 

     %
Normas nacionales (p.e. UNE, BS, NEN, DIN)
4)  FORMCHECKBOX 

     %
Especificaciones propias de su empresa
5)  FORMCHECKBOX 

     %
Especificaciones de sus clientes
6)  FORMCHECKBOX 

     %
Especificaciones de los suministradores de acero
7)  FORMCHECKBOX 

     %
Otros documentos (indique ejemplos)      
4.
¿Cuál de los documentos indicados en la pregunta anterior prefiere utilizar?
 FORMDROPDOWN 

5.
¿Se beneficia su empresa del uso de las normas europeas?

 FORMDROPDOWN 

En caso afirmativo, indique cómo:      
6.
¿Cuál es su formato preferido al usar una norma?
 FORMDROPDOWN 

7.
¿Prefiere que las normas europeas sean traducidas a su idioma?
 FORMDROPDOWN 

8.
¿Encontraría útil una guía de usuario sobre las normas europeas, p.e. para explicar que norma aplicaría a un uso determinado?
 FORMDROPDOWN 

9. ¿Cubren de forma efectiva las normas europeas las necesidades de compradores o usuarios referentes a las especificaciones de producto?

 FORMDROPDOWN 

10.
Las propiedades y requisitos presentes en las normas de materiales:
(a)
¿se localizan fácilmente?
 FORMDROPDOWN 

(b)
¿son de fácil comprensión?
 FORMDROPDOWN 

(c)
¿son de aplicación a sus necesidades referentes a las especificaciones de producto?

 FORMDROPDOWN 

11.
En las normas de materiales o producto, ¿qué propiedades de los mismos le son de mayor utilidad? (marque las casillas aplicables)
 FORMCHECKBOX 
 Mecánicas
 FORMCHECKBOX 
 Físicas
 FORMCHECKBOX 
 Químicas
 FORMCHECKBOX 
 Eléctricas
 FORMCHECKBOX 
 Otras:      
12.
Las normas europeas EN actuales:

 (a) ¿son demasiado extensas?
 FORMDROPDOWN 

 (b) ¿contienen demasiadas clases o tipos?
 FORMDROPDOWN 

13.
En su opinión, ¿debería añadirse o eliminarse algo del contenido actual de las normas europeas?

 FORMDROPDOWN 

En caso afirmativo, indique ejemplos:      
14.  
¿Participa, o le gustaría participar, en el desarrollo de las normas y sus contenidos?
 FORMDROPDOWN 

15.
¿En qué partes de su organización son de aplicación las normas europeas? (marque cuantas casillas sean de aplicación)

 FORMCHECKBOX 

Producción
 FORMCHECKBOX 

Compras
 FORMCHECKBOX 

Cálculo
 FORMCHECKBOX 

Ingeniería
 FORMCHECKBOX 

Ventas
 FORMCHECKBOX 

Otros:      

16.  
Por ultimo, añada por favor comentarios o sugerencias para mejorar el proceso de normalización europeo del acero y sus productos (siderurgia): 
     
Las contestaciones a la encuesta deberán enviarse a buzon@calsider.com antes del 15 de octubre de 2007.


